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RAPOR HAKKINDA O

Kizilay icecek olarak bu yil 2’ncisi yayinladigimiz sirddrdlebilirlik raporunda Birlesmis Milletler
SurdUrdlebilir Kalkinma Hedefleri ekseninde yaptigimiz ¢alismalarimizi ve performansimizi .
Urlnler, Toplum ve Dinya basliklari altinda paylasiyoruz. o

Kizilay icecek  Surdirulebilirlik vizyonu dogrultusunda sekillendirdigimiz strdirilebilirlik “
calismalarimizi iceren rapor 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki verileri kapsamaktadir.

referans alarak hazirladik. Raporla ilgili soru, gérts ve Onerilerinizi

Bu raporu, GRI (Global Reporting Initiative) Standartlarini
info@kizilaymadensuyu.com.tr adresine iletebilirsiniz. ’
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KIZILAY ICECEK A.S
HAKKINDA

Tarihi MO 8. Ylzyila kadar uzanan Kizilay Maden Sulari tarihler boyunca
sifa ve hayir icin akmistir. Eski ismi “Karahisar Suyu” olan Kizilay Maden
Suyu’nun meshur ve yaygin hale gelmesi ll. Abdtlhamid déneminde olur.
O dbnemde Karahisar Suyu, Sisli Etfal Hastanesi’nin finansmanina kaynak
olusturmasi icin hastane imtiyazina devredilir.

Daha sonra, Kurtulus Savasi sirasinda Afyonkarahisar’da bobreklerinden
rahatsizlanan Gazi Mustafa Kemal Atatirk, Gazli Gél'den getirilen maden HERYE RDE
suyunu icerek saghgina kavusur. Bu sayede Gazligdl'deki bu ézel su ile BULUNUR

tanisan AtatlUrk, bizzat sermayesini vererek Afyonkarahisar Gazligol
beldesinde bir fabrika kurulmasini saglar ve 17 Ekim 1926 tarihinde gelir
getirmesi amaciyla, Afyonkarahisar Maden Suyu’nu Kizilay Dernegi'ne
badislar.

KIZILAY

2014 yilina kadar Afyonkarahisar'daki tek fabrikasiyla hizmet veren Kizilay
Maden Sulari, bUylyen mesrubat pazari ve i¢c pazardaki talep dogrultusunda,
2014 yilinda Erzincan ilinde de bir fabrika kurar. Erzincan’da ki bu kaynagi da
icerisindeki magnezyum miktari nedeniyle secen Kizilay Maden Sulari, her
zaman en degerli minerallere sahip maden sularini insanhda ulastirmayi amacg
edinir.

Ll e

Kizilay Dernedi, tUm bu faaliyetleri 2019 yilina kadar
“Kizilay Mineralli Su isletmeleri” adi altinda devam
ettirirken, 2019 yili itibari ile “Kizilay icecek A.S.” adi
1 altinda faaliyetlerine devam etme karari alir.
| GUnUmuUzde Sade Maden Sular, Aromali Maden
Sulari, Meyveli Maden Sular, Limonata ve Gazoz
Urtnlerini Greten Kizilay icecek A.S., Afyonkarahisar
fabrika ‘da 160.000 sise/saat, Erzincan fabrikada
50.000 sise /saat Uretim kapasitesine sahip olarak,
Tlrkiye ve dinyanin bircok Ulkesinde hizmet
vermektedir.

Cumbhuriyet TUrkiye'sinin ilk modern fabrikalarindan
olan ve Uretim kapasitesi ile de Ulkemizin en bUyuk
siseleme tesislerinden biri olan Kizilay Maden Suyu
tesisleri, Turkiye ve dlUnyada, maden sularinin
tanitimi icin 1926 vilindan bu yana durmadan
calismakta ve gelirinin tamamini “iyilik icin” Kizilay
Dernegi’ne bagdislamaktadir.




Degerli Paydaslarimiz,

Kizilay icecek olarak dinyaya ve insana saygil is
anlayisimizla calistigimiz zor bir yili geride birakmis
bulunmaktayiz. Tm dinyada artan siyasi ve jeopolitik
riskler, teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile beraber
iklim degisikliginin etkilerini de yine somut bir sekilde
gbrmeye devam ediyoruz.

2020 yil yasanan dogal felaketler ve pandeminin neden
oldugu ekonomik dalgalanmalar nedeniyle hepimiz icin
zorlu bir yil oldu. Fakat biz olusabilecek risklere karsi
onlemlerimizi aldik ve islerimizi daha dayanikli ve
sUrdUrdlebilir hale getirdik.

Faaliyet gdsterdigimiz sektdr de, tUm diger sektorler
gibi ekonomik belirsizliklerden ve kiresel trendlere badl
risklerden etkileniyor. Bu zorluklar karsisinda, birlikte
gelistigimiz calisanlarimiz, Uretimimiz icin temel olan
ham maddeyi sadlayan tedarikcilerimiz, is ortadimiz Metin Kul

olarak gdordigimiz muUsterilerimizle kurdugumuz Genel MUdur

samimi bagdlar sayesinde gUcli bir sekilde durmaktayiz.

Bu zor kosullarda %38 lik bir ciro blytmesi ile 2020 yilini kapattik. Ayrica Yilin icecek Markasi 6dili
ve Ustiin Lezzet 6dlindn sahibi olduk. TSE tarafindan Covid-19 giivenli tretim belgesi ile belgelendi-
rilerek Grdn glvenligini sagladigimizi da beyan ettik.

Gelecegin ihtiyaclarini ve gelecekte karsilasilabilecek engelleri dnceden goérerek strdUrdlebilirlik
yolunda énemli adimlar atmaya devam edecegiz. StrdUrUlebilirlik kavramini ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlariyla ele aldigimiz is streclerimizle batUnlestirerek, bu streclerimizi dinyaya ve
topluma sayaili, tUm paydaslarimiz icin deger yaratma odagdiyla yénetiyoruz.

Bu vil Afyonkarahisar'da ilk Ar-Ge merkezimizi actik. Ar-Ge calismalarimiz ve yenilikci temellere
dayanan Uretim streclerimiz ile gelecegin UrUnlerini buglnden tasarliyoruz. Merkezimiz de
yaptigimiz calismalar ile afetzedelerin ve tlketicilerimizin bizden beklentilerini hizli bir sekilde
karsilamaya calistyoruz.

Urlinlerimizde kalite ve giivenlik kosullarini saglamak (izere yasal mevzuat sartlarinin tesine
gecerek, BRC belgemizi aldik ve uluslararasi standartlarda Gretimimizi gerceklestirmeye devam
ediyoruz. TUm paydaslarimiza daha iyi bir yasam sunmak i¢in calisiyor, hedefimize ulasmak icin
isimize, calisanlarimiza, topluma, is ortaklarimiza ve ¢evreye iyi bakiyoruz. Bu anlayisla topluma ve
gelecek nesillere maden suyu ve kaynaklarimizin dnemini anlatan Muzice icecek Maden suyu kitabini
cikarttik, dinyadaki ilk Maden suyu kongresini organize ettik ve maden suyu hakkinda biling ve
farkindalig arttirmak icin madensuyu.org sitesini hayata gecirdik.

TUm insanlarin hayatlar, dogdal kaynaklara bagdl bir sekilde stUrmektedir. Surdurdlebilirligin
saglanmas! icin doda ile insan arasinda bir dengenin olusturulmasi gerekmektedir. Bizde
faaliyetlerimizin iklim, cevre, dogal kaynaklarin Uzerindeki etkilerini analiz ederek, bunlarin
sonucunda yaptigimiz uzun vadeli planlar ile strddrUlebilir bir politika izlemekteyiz.

Her gln geliserek ilerledigimiz strdUrdlebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden ve basarimiza ortak
olan siz degerli paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla
Metin KUL
Genel Muddr




KURUMSAL YONETIM

Yenilik¢i yaklasimla bilim ve teknolojiyi yakindan takip eden, cevresel ve sosyal
sorumluluklari sadece yasal zorunluluk olarak gérmeyip toplum icin deger yaratmak Uzere
calisan bir sirket olarak tanimliyoruz. Amatoér ruhla profesyonel hizmet yaklasimi ile yenilikci
kurumsal ydnetim uygulamalarini benimseyerek kurum kiltdridmize uygun sekilde
gelistiriyor,bu sirket yapisinin korunmasinda énemli rol oynayan kurumsal yénetim, adalet,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas aliyoruz. Sirketimizin yénetim seklinin
belirlenmesinde temel aldigimiz bu ilkeler, her tUrlG adaletsizligin, yolsuzlugun ve kural
ihlalinin 6ntine gecmemizi saghyor.

Sirketimizin varliginy, itibarini ve faaliyetlerimizin strdUrUlebilirligini etkileyecek her konuyu
kurumsal yonetim yapisi altinda degerlendiriyoruz. Cercevesini yasal mevzuatlarla uyumlu
sekilde belirledigimiz  kurumsal yonetim yaklasimini, bizi ileriye tasiyacak ve
strdUrulebilirlige katki saglayan énemli bir unsur olarak gériyoruz.

Calisanlarimizla beraber gelismeyi,
kalite ve gida glivenliginden 6dun
vermeden blyUmeyi odagimiza
aliyoruz.
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KURUMSAL

DEGERLERIMIiZ

Tiketicilerimiz ve Miisterilerimiz tim birimlerimizle tlketicilerimizin, i¢ ve dis musterilerimizin
ihtiyaclarini hizli ve dogru algilar, onlarin beklentilerini karsilamada ¢6zUm odakli ve yenilikgi
bir yaklasim icerisinde oluruz.

Operasyonel Miilkemmeliyetciligimiz Operasyonel muUkemmellik anlayisimizin  temelini.
teknolojinin tUm alanlarda etkin kullanimi, yalin is sGrecleri, veriye dayal ve hizli karar verme
sistemlerimiz olusturur.

insan Kaynagimiz Egitimli, deneyimli, aidiyet ve sahiplik duygusu yiksek, teknolojiye dayali
tim gelisimlere acik, paylasimina ve birlik ruhuna énem veren, katilimci yénetim anlayisini ve
basari odakli calismayl benimsemis insan kaynagimizin en énemli degerlerimizden biri
olduguna inaniriz.

Etik Durusumuz Yasalara, is etigi kurallarina uygun ve seffaf davraniriz. DUrUstlige, acik
iletisime ve adaletli ydnetime &nem veririz.

Cevresel Sorumlulugumuz Cevreye ve dogaya dnem veren bir yaklasimla Uretim yapar,
daha iyi bir gelecek yaratmaya bugiinden katkida bulunuruz.
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ETIK ILKELERIMIZ

Is yapis seklimizin cercevesini belirleyen etik kurallarin sadece calisanlarimiz tarafindan degil
ayni zamanda tedarikcilerimiz tarafindan da benimsenmesini ve uygulanmasini bekliyoruz.

Calisanlarimizin tamami etik kurallar kabul ettiklerini yazili olarak beyan ediyor. Ucinci
taraflarla yaptigimiz tim anlasmalarda da etik kurallara badli kaliyoruz. Risvet ve yolsuzlukla
micadelede de etik ilkeleri rehber aliyoruz. Etik konularla ilgili ¢alisanlarimiz tarafindan
tespit edilen ihlaller Genel Mudlre yazili olarak iletilebilmektedir. Diger paydaslarimiz ise
info@kizilay.com.tr adresinden e-posta olarak bizlere ulastirabilmektedir. 2020 yilinda alinan
etik ihlal bildirimi olmamistir.

Sirket kaynaklarini
verimli kullanmak

MUsteri memnuniyetine
6nem vermek,
muUsterilere ve

tUketicilere her zaman

duyarl ve durdst
davranmak

Sirket bilgi, varlik
ve kayitlarinin dogru
hazirlanmasi icin
azami 6zen gdstermek,
gizlilik icinde
korumak ve menfaat
saglamak icin kullanmamak

RISK YONETIMI

Kurumsal risk yénetimi anlayisimiz risklerin tanimlandigi, analiz edildigi ve kontrol edilerek
izlendigi sistematik bir stirec olarak ele alinmaktadir.

Bu yonetim anlayisi beklenmedik risklerin

ongodrilmesi ve 6nlenmesini saglamaktadir.

Risklerin dUtzenli bir
yapmak Uzere siklikla
gerceklestirilmektedir.

sekilde kontrolinU
ic ve dis denetimler

000
N

Cikar catismasindan Yasal dlzenlemelere
ka¢inmak uymak

TUm faaliyetlerde is yerinde oldugu
toplumsal yarari kadar is yeri disindaki
gbzetmek ve sirket yasantisinda da
cevreye sayglli sirket hakkinda olumsuz
davranmak kanaat yaratmayacak ve

icinde bulundugumuz

toplumun kurallarina

aykiri diismeyecek bir
yasam tarzi benimsemek.

Finansal, operasyonel, stratejik

ve dis riskler olmak Uzere riskleri

etkin bir sekilde takip ediyor ve
yOnetiyoruz.




PAYDAS ILETISIMI

Faaliyetlerimizi yUrttlrken hem ic hem de dis paydaslarimizin gérls ve diusincelerini Gnem
veriyoruz. Her paydas grubu ile farkl iletisim kanallari araciligiyla strekli iletisim halinde
bulunmayi ve onlarin bildirimleri ile kendimizi gelistirmeyi &nemsiyoruz.

PAYDAS GRUBU

ILETISIM YONETIMI

ILETiSIM SIKLIGI

Calisanlar

ic Bilgilendirme E-postalari, Calistaylar, Anketler

Surekli

Kurumsal MUsteriler

internet Sitesi, Online iletisim Kanallari, Uriin
Kataloglar, MUsteri Ziyaretleri, Denetimler
Bilgilendirme E-postalari, Toplantilar
Anketler

Surekli

Yilda En Az Bir Kez

Tedarikciler Denetimler, Anketler

Medya Réportajlar, Basin Bildirileri, Duyurular Surekli
Anketler
Ortak Projeler, Konferanslar, Anketler Surekli

Universiteler




SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Surdirdlebilirlik calismalarimizda, Kizilay icecek olarak farkli sektorlerdeki genis bir paydas
grubuna hizmet etmekteyiz. Bu dogrultuda sUrdUrdlebilirligin temel gdstergeleri olan
ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki stratejilerinin ve buna badll hedeflerinin
belirlenmesinde, faaliyetlerinin etkisinin dlcimlenmesinde ve &nceliklendirmesinde temel
paydas gruplari basta olmak Uzere tUm paydas gruplarinin degerlerine gerekli dnemi

gosteren bir tutum benimsemekteyiz.

Bu calismalari yUrUtirken paydaslarimizin katkilarini da almaya énem veriyoruz. Ana paydas
gruplarimizi ¢alisanlar, medya, musteriler, tedarikciler ve Universiteler olarak tanimliyoruz.

internet sitesi, sosyal medya, memnuniyet
anketleri, toplantilar, ic iletisim duyurulari,
farkli  mecralar Uzerinden paydaslarla
iletisimimizi sGrdUriyoruz.

Ana Konu Oncelikli Konu

Urlin

Saglikl beslenmenin
ve yasam tarzinin bir
parcasi olarak gtvenli
ve cazip Urlnler

Saglikli ve
glvenli Grinler

SUrdurdlebilirlik yaklasiminda
oncelikli konularimizi 2019 yili
sUrdartlebilirlik raporunda ¢ ana
konu altinda topladigimizi
belirtmistik. Bu alanlar Uriin,
Toplum ve DUnya konulariydi.

ilgili Rapor Balumu

Gida Guvenligi

Ar-Ge ve inovasyon

Surdurdlebilir Kalkinma Hedefi ‘
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Toplum Calisan egitimleri,
Glvende hisseden ISG ve esitlige dayanan
calisan ve is ortaklari calisan haklari

Covid-19

is Saghgi ve Guvenligi

Calisanlar
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ESITSIZLIKLERIN
HZALTILMAS]

G

Dinya el il
Déngisel ekonomi Iklim Deglllkl_lgl ve
icerisinde gliclendiren Cevresel Etki

cevresel etki

Ati ve ambalaj
yonetimi

Cevre Yonetimi

Su Yoénetimi
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2020 ONE CIKANLAR

%39 Ciro
Blylimesi
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4 Yeni Ulkeye ihracat
*Almanya *Hollanda
*Belcika *Fransa

madensuyu.org
sitesi acilisi

*BRC
*Green company
eKosher
*Covid-19
belgelendirmeleri

Lo

2 Yeni Odiil
*Yilin icecegi Odili
*Ustilin Lezzet Odiilii

N/ \/

Ambalaj
yenilenmesi

Maden Suyu
Kitabi

ﬂ

Reklam
Filmleri

2 Yeni Uriin
eKaradut-Frenk Uzimi
*Mango-Ananas

Madensuyu
konferansi
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SAGLIKLI, KALITELI VE
YENILIKCI URUNLER @

Uriin Kkalitesi ve gUvenligini uluslararasi standartlar ile glvence altina alirken, Ar-Ge
calismalariyla yenilikci Grlnlerin markasi olmayi strdurdyor; misterilerin ve tiketicilerin talep
ihtiyaclari dogrultusunda Urln portféylimuzi cesitlendiriyoruz. Bu sene Urln ailemize cok
sevilen Karadut-Frenk Uziimi ve Mango-Ananas cesitlerimizi ekledik.

YILIK
ICIN




URETIMDE KALITE VE
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GIDA GUVENLIGI

Kizilay icecek olarak Uretim yaparken gida glivenliginden hicbir zaman 6din vermeyecedimize
ve cevreye en az zarar veren teknikler kullanarak kaliteli Griin Uretecegimize, is saghd ve
glvenligi noktasinda taviz vermeden calisacagimiza dair SOZ VERIYORUZ sdylemi ile yola
cikmistik. Verdigimiz s6ze sadik kalarak attigimiz tim adimlari belgelendirerek yolumuza
devam etmekteyiz.

Urtinlerimizde kalite ve glvenlik kosullarini sadlamak (izere yasal mevzuat sartlarinin
dtesine gecerek uluslararasi standartlarda tretim gerceklestiriyoruz. Urlinlerin Gretilmesi ve
paketlenmesine kadar olan tlim slreclerde standartlarimizi koruyoruz. Bu vyil uluslararasi
gecerliligi olan ve GFSI onayli standartlardan

biri olan BRC gida glvenligi standardi ile [ - — -

belgelendirildik. Erzincan fabrikada A Grade i O

HIEILAY K-ECER SAMAYI VE TICARET ANONIM
FIRKET] ERTINCAN BURES

puani ile Afyon fabrika ise habersiz denetim <
alarak A+Grade puani ile basarili bir sekilde : - e
denetimlerimizi sonuclandirdik. e S — E —




Fabrikalarimizda farkindallk yaratmak ve Gida
kUltGrinin olusmasi amaciyla gida kulttrl plani
olusturulmus ve tUim calisanlarin katilimi
saglanmistir.

Gida kulttrt kapsaminda Calisan Anketi, Kalitenin
Hilalleri, Hilal kupasi, Projenin hilalleri, is glivenligi
icin farkindallk konu baslkll organizasyonlar
dizenlenmistir.

Kalitenin hilalleri kapsamin da aylik en ¢cok bildirim
yapan personellere Genel MudUirimiz Metin Kul
tarafindan &dlleri verilmistir.

Kalitenin Hilalleri Nisan Ayi OdulU; gida glvenligini iyilestirme icin en fazla bildirimi yapan
afyon Uretim muduarligu tinaztepe Uretim hatti operatdrimiz Gazi Yilmaz'a verilmistir.

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Tedarik zincirinde sUrdUrUlebilirlik c¢alismalari kapsaminda, satinalma kriterlerimizle uyumlu
sekilde, tedarikc¢i seciminden ham madde kabulline kadar oldukca titiz uygulamalar
gerceklestiriyoruz.

Tedarikcilerimizi, uyguladiklart  kalite
sUrecleri, Gretim sUrecleri ve kritik kontrol
noktalari, sahip olduklari sertifikalar,
Urdnlerindeki kalite sarekliligi, cevre ve
sosyal sorumluluk yaklasimlari gibi bircok
acidan degerlendirerek seciyoruz.

Yasal mevzuatlarin gerekliliklerini ve
sirketimizin uyguladidi ulusal ve
uluslararasi kalite ve glvenlik
sartlarini yerine getiren tedarikcilerle
calismayi tercih ediyoruz.
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ETIKETLEME MAKINASI
ALDIK

Bu yil Uretimde verimliligimizi arttirmak icin yeni bir yatirm daha yaptik ve etiketleme
makinemizi yeniledik. Yeni makinemiz 55.000 Sise/Saat kapasitesine goére, 8 saatlik
calismada minimum %90 verim ile etiketleme yapabilmektedir. Ayni zamanda herhangi bir
hata algilamasi halinde uyari sistemine de sahiptir. Etiket makinesinin cikisinda sise
Uzerindeki tim etiketlerin mevcut olup olmadigini, ters-diz pozisyonunu kontrol ederek ve
bir eksiklik tespit ettiginde ilgili siseyi ayirabilmektedir.

Orijin sise ile karsilastirmall (label pozition) kamera kontrollli bir sistemde bulunmaktadir.
Eski etiketleme makinemize gdre yeni makinenin etiketleme kapasitesinde %57 lik bir verim
artisi olmustur.




AR-GE VE INOVASYON

Afet ve acil durumlarda yardima muhta¢ vatandaslara destek olabilmek icin tim imkanlarini seferber
eden Turk Kizilay, afetzedelere sagladigi hizmetleri bir adim daha O6teye tasiyabilmek amaciyla
TUrkiye’nin insani yardim alaninda faaliyet gdsterecek olan ilk Ar-Ge Merkezi olma 6zelligine sahip Prof.
Dr. Besim Omer Akalin Ar-Ge Merkezi’'ni Haziran ayinda gerceklestirdigi térenle hizmete acmistir. 600

metrekare alanicerisinde kurulmus olup bulnye-
sinde konusunda uzman 18 personel calismak-
tadur.

Afet ve acil durumlarda beslenme ihtiyacini 600 metrekare alan icerisinde
karsilamak amaciyla hizmet verecek olan kurulmus olup bUlnyesinde
Ar-Ge Merkezinde, Kizilay icecek blnyesinde konusunda uzman 18 persone|
satisa sunulacak yenilik¢i  Urlnler, afetlerde calismaktadir.

ihtiyac duyulan yiyecek ve icecekler ile bunlarin
Uretilmesinde rol oynayacak ekipmanlarin .
gelistirilmesi icin calismalar yapilacaktir.
Afetlerde 6zellikle intiyac duyulan strduralebilir 0
su temini ve uzun 6marld gida ve besin temini

konusunda calismalarina baslamis ve bu .

konuda patentlerimizi de almis bulunmaktayiz.
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TURQUALITY
CALISMALARIMIZ

Biz Turquality programi sayesinde Kizilay markasini tim ddnyaya tanitmak ulasmak icin
ciktigimiz bu yolda hizla blylmeye ve yenilenmeye devam ediyoruz. 2021 yili itibariyle Afyon ve
Erzincan fabrikalarimiza yeni Uretim hatlar kurmayi hedefliyoruz.

Uretim kapasitemizin arttirmamizda yol gésterici olan Turquality programi ile yurtdisinda cok
daha taninan bir marka haline gelecek ve essiz lezzetlerimizi tUm dinyaya duyurmaya
calisacagiz. GUnUmUzde maden suyu ihracati her gecen yil artarak blyUmektedir.
Turquality, Glkemizde Uretilen maden sularinin ve markalarinin uluslararasi pazarda gUclu bir
sekilde yer almasini sagdlayabilir. Program sayesinde markalasma maliyetlerinin diismesi, bilinirlik
ve karlihgin artmasi milli gelire arti deger katilmasi icin Turquality programindan faydalanilmasi
gerekmektedir. Boylelikle de markalar yatirimlarini arttiracak ve programin amaci olan Ttrk mali
imajinin yayginlasmasi saglanacaktir.

Turquality kapsaminda bizde c¢alismalarimiza
son hiz devam ederken, calisanlarimizi da
bu ydnde gerek online, gerekse sosyal
mesafe kurallarina uyarak ylUz yUze egitimler
vermekteyiz.

Bu kapsamda simdiye kadar aldigimiz egitimler;

Avrupa Ulkeleri ile Orta Asya,
Uzak Dogu ve Orta Dogu
Ulkelerinde ihracat

* inovasyon egitimi yapilmaktadir.
* Markalasma egitimleri’dir. .
[ J




ODULLERIMIZ

Ustiin Lezzet Odili

2005 yilindan beri Briksel, Belcika'da bulunan International Taste & Quality Institute (iTQi)
tarafindan verilen Superior Taste Award (Ustiin Lezzet Odull), uzmanlar tarafindan
mikemmel tat ve kalitedeki yiyecek ve icecekler verilen bir 6dulddr. 2020 yilinda tat ve
kalite konusunda uzman Kisiler tarafindan Kizilay icecek dogal zengin mineralli icecek olarak
Afyon sade maden suyu ve Erzincan sade maden suyu UrUnlerimizle bu 6dilli almaya layik
goraldik.

“Yilin icecek Markasi” Odiilii

Ayrica Kizilay icecek olarak sirekli kendini yenileyen, deneyimli ve bllyllyen kadrosuyla yeni
bir basarlya daha imza atmis bulunmaktayiz. istanbul Marka ve Kariyer Zirvesi Etkinlikleri
kapsaminda bu yil 4. sU dlizenlenen ve Beyaz TV’den canli olarak yayinlanan gecede Altin
Marka Odilleri’nde "Yilin icecek Markas!" secildik. Gerek projelerimiz gerekse piyasaya
sundugumuz yeni tatlar sayesinde sektdrde 6ncl konumda olmaya devam ediyoruz.




TUKETICI DENEYIMI VE
MEMNUNIYETI

TUketicilerin degisen talep ve ihtiyaclarini karsilamak ve beklentilerini en iyi sekilde yanitlamak icin
onlardan aldigimiz geri bildirimlere énem veriyoruz. Onlarin gérisleri dogrultusunda strekli Grin
portfdylimuzU gelistiriyor, standartlarimizi yUkseltiyor ve pazarda talebi olusan GrUnleri
portféylimize dahil ediyoruz.

. Bu sene bize e-posta, telefon gibi kanallardan
o ulasan 236 adet geri bildirme geri dénus yapmis
bulunmaktayiz.

Bu vl icinde tarafimiza gelen geri
bildirimlerin tamami yanitlanarak
¢cdzUme kavusturulmustur.




TOPLUM




»INSANA DEGER VERIYOR
CALISANLARIMIZLA BIRLIKTE GELISIYORUZ”

TUketicilerimiz ve toplum icin sundugumuz Urin ve .
hizmetlerin tUmU hakkinda gerekli bilgilendirmeleri,

Urln  paketlerinin - Gzerindeki etiketler, reklamlar, ()
internet sitesi ve sosyal medya araciligi ile ulasilabilir

kilmaktayiz. Bunlarin yaninda Topluma ve gelecek Dunyadaki ilk Maden suyu kongresi
nesillere maden suyu ve kaynaklarimizin énemini yapilmis ve toplumu maden suyu
anlatan Kizilay Kultdr sanat ve bircok degerli akademi- hakkinda bilgilendirmek igin

syen ile birlikte kaleme alinan Mucize Igecek Maden madensuyu.org sitesi hayata
suyu kitabi hazirlanmistir. gecirilmistir.

o
CALISANLAR ’

Sektoérimizde fark yaratmak ve rekabet avantaji saglamak icin insan kaynadimiz cok blydlk rol
oynuyor. Calisanlarimiza yetkinliklerini gelistirebildikleri, adil, esitlik¢i, kapsayici ve glvenli bir is ortami
sunuyoruz. Insan kaynaklarinda ise alim, kariyer planlamasi, iyilestirme ve egitim planlama slreglerini
Insan Kaynaklari Politikasi ve Personel Yoénetmeligi cercevesinde yUritlyoruz.

TUm sUreclerimizde cesitlilik ve firsat esitligini gdzetiyor; yalnizca benimsedigimiz degderlere sahip
cikabilecek, isin gerektirdigi profesyonel ve fonksiyonel yetkinliklere sahip kisileri Kizilay icecek ailesine
katiyoruz. Calisan haklarini herhangi bir ayrimcilik
veya koétl muameleye maruz kalmayacak sekilde .
glvence altina aliyoruz. 2020 yilinda ayrimcilk
konusunda herhangi bir sikayet olmamistir. _

Kizilay Icecek olarak merkez

ofisimiz, Uretim tesislerimiz ve
bolge mudurluklerimizde 216 kisiye

istihdam sagliyoruz

CINSIYET VE KATEGORIYE AT 2019 2020
GORE CALISAN SAYIS| KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK

Toplam Calisan Sayisi

Beyaz Yaka
Mavi Yaka




MADEN SUYU
KONGRESi

Maden suyunun o6nemi kaynaklarin korunmasi
ve tUketimi hakkinda 25-26 Kasim tarihlerinde
Kizilay Akademi ve Yildiz Teknik Unversitesi
isbirligi ile 1. Ulusal Maden suyu kongresi, e-kongre
yoéntemiyle diizenlenmistir.

Acilis konusmasinda TUrk Kizilay Genel Baskani
Prof. Dr. Kerem Kinik, Yildiz Teknik Universitesi
Rektérld Prof. Dr. Tamer Yimaz, Yildiz Teknik
Universitesi Kimya MetalUrji FakUltesi Dekani Prof,
Dr. Osman Sagdic ve maden sulari konusunda
uzman birbirinden degerli konuklar ve sektér
temsilcileri de bu kongrede degerli bilgi ve
tecrUbelerini aktarmistir.

CANLI | L Ulusal Maden Suyu E-Kongresi L #MadenSuyuliongrest

MUCIZE ICECEK
MADEN SUYU KITABI

Kizilay KUltlr sanat ve bircok degerli akademisyen
ile birlikte kaleme alinan Muzice icecek Maden suyu
kitabi maden suyunun tanimindan, yapisindan,
insanlar Uzerinde ki faydalarindan basta olmak
Uzere kozmetik uygulamalari, mutfaktaki énemini,
sporcu beslenmesini, insan Uzerindeki psikolojisini
ve cocuklarin beslenmesindeki ®nemini anlatan bir
kitap olmustur.

MUCIZE ICECEK

NANS N3OYW -

Kitapta yillar boyu akademik ®
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis maden
suyunun faydalari anlatiimaktadir.

%




www.madensuyu.org
SITESINI HAYATA GECIRDIK

TUrkiyede maden suyu 6zelinde cok az kaynak ve internet sitesinin alt yapisini tamamladik.

Bu site ile birlikte Dinya’da maden suyu kaynaklari bakimindan en zengin Ulkelerden biri
olan TUrkiye’nin maden suyu kaynaklarini tanitma misyonunu edindik.

Kaynaklarimizi 4 temel noktada toplayarak Guzellik, Sagdlik, Spor, Beslenme konularinda
alaninda uzman kisilerin makaleleri ve cesitli videolari ile tlketicilerimize bu konuda bilgi

verme amaci edindik.

Baslenme
T Nk
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COVID-19 _ & -

TSE COViD-19
DUnyada ve Ulkemizde yasanan Covid 19 salgini sebebiyle tim GOVENL URETIM BELGES
diinya hem ekonomik hemde yasam sartlari olarak cok zor bir @.
dénemden gecmektedir. Bu pandemi slresince insanlarin y
badisiklik sisteminin gUclendirilmesi amaciyla maden suyu SALOT T gy

LAY IGECEK BAMAY| VL TIASET AeOniM MsueET)
AFTON SUBES|

tuketimini tesvik etmeye, Saglk calisanlarimiza bizde bir nebze
olsun destek olmaya calistik.

TUim dinyada bu sancili slre¢ yasanirken kendi icimizde
aldigimiz &nlemler sayesinde slreci yonetmeye calistik.

Calismalarimiz arasinda TSE tarafindan glvenli Gretim belgesi ile
belgelendirilerek Grin glvenligini sagladigimizi beyan ettik.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kizilay icecek, is saghidi ve givenligi konusunu yasal gerekliliklerin étesinde bir yaklasimla
yonetmektedir. Sektdrdeki politika ve uygulamalara paralel bicimde kurumsal standartlari strekili
iyilestiren, gelisim alanlarini belirleyen ve sirekli takip ederek hayata gecirmeyi yasam felsefesi
olarak benimsemekteyiz. Calisanlarin ve alt isveren calisanlarinin bilgilendirilmesi, mevzuattaki
degisikliklerin etkin iletisimle paylasiimasi, ISG hedeflerinin sirket ve calisan hedeflerinde stirekli yer
almasi, anahtar performans gdstergeleri gibi uygulamalarla is saghdi ve glvenliginin icsellestiriimesi
ve sirket kiltlrd haline gelmesini saglamaktadir.

. ISG kurulu olarak; risk analizi, yangin

tatbikatl, acil durum eylem plani

, ® konulari yasal dizenlemelere uygun
Fabrikalarimiz ISO 45001:2018 (OHSAS olarak yénetilmektedir.

18001) is Sagligi ve Guvenligi sistem
belgesine sahip olup, ydnetim sistemi
egitim, bilgilendirme, denetim ve
iyilestirme calismalari ile sUrekli ydnetim
olarak desteklenmektedir.




Kizilay icecek’te 2’si iSG kurulunda 30 calisan temsilcisi olmak (izere toplam 14 Uye gérev
almaktadir. Calisan sagligina ve guvenligine verilen énem geredi, sendikalarla imzalanan
toplu s6ézlesmeler is saghdi ve glvenligi konularini kapsamaktadir.

Koruyucu &nlemler, hastalik ve kazalarin raporlanmasi, takip edilecek is glvenligi kurallari

toplu s6zlesmeler kapsaminda diizenlenmektedir.

Is sagligr ve giivenligi ve cevre konularini da ®
kapsayan Migros AS tarafindan Etik Uygunluk

denetimi gerceklestiriimis olup Afyon
Fabrika 95, Erzincan Fabrika 97 puanla

sonuclanmistir. Bu denetim sonucundan da
anlasilacagi Gzere gerek calisanlarimiz icin,
gerek cevre icin, gerekse paydaslarimiz icin

tim Onlemleri almaya ve iyilestirmeler
yapmaya devam ediyoruz.

ISG hedefleri ve performans
sonuglari periyodik olarak takip
edilmekte ve ISG kurulunda
glndem olarak
degerlendirilmektedir.

KIAS olarak, calisanlarimizin ve
alt isveren calisanlarimizin is
saghgr ve glvenligine ydnelik
bilgi ve biling dizeyini artirmak
amaclyla egitim faaliyetleri
organize etmekteyiz.







ATIK VE AMBALAJ YONETIMI

Dlnyada hizla azalan dogal kaynaklarin korunmasina blytk énem veriyoruz. Bu kaynaklari
sorumlu bir sekilde kullanarak etkimizi en aza indirmeye calisiyoruz. Iklim degisikligi, azalan
kaynaklar, gida atiklar basta olmak UGzere cevresel sorunlarin ¢cdzimlenmesi icin 6zel
sektérden kamuya tim paydaslarin beraber calismasi gerektigine inaniyoruz.
Faaliyetlerimizin etkilerini takip ederek performansimizi iyilestirmeye odaklanirken is
birliklerine dnem veriyor ve tim deger zincirindeki etkilerimizi azaltmak Gzere calisiyoruz.
Kizilay Icecek olarak amacimiz, gerek bireysel gerekse toplumsal olarak ¢evre konularina
farkl bir pencereden bakmayi saglayacak bilincin olusturulmasi ve atik ydnetiminin etkin
uygulanmasinin saglanmasidir.

Maden Suyu sektdrinde faaliyet gosteren bir sirket olarak enerji, atik ambalaj ve su yonetimi
ile hem cevreye karsi olan duyarliigimiz hem de sektdrimuUzin
de sUrdurulebilirliginin saglanmasi icin “sdrdurdlebilirlik” dncelikli
konularimiz arasinda bulunmaktadir.

2014 yilindan buyana belgelendirildigimiz 1SO 14001 Cevre
Yo6netim Standardinin yaninda bu sene Green Company
belgesini de alarak yaptigimiz ¢alismalar bu belge ile tekrardan
taclandirmis bulunmaktayiz.

® [

Afyon ve Erzincan fabrikalarimizda musteri talepleri dogrultusunda
depozitolu - depozitosuz Uretim yapmaktayiz. Depozitolu sistemin
ulusal olarak yapilmasinin mali ve lojistik dezavantajlari distintlerek
bunun yaninda depozitosuz sisede de Uretim gerceklestirmekteyiz.
Depozitosuz Grlnlerimiz icin, cevre kanunlari ve yonetmelikleri
geregince belirlenen mecburi miktarlar oraninda geri déntsim
faaliyetleri icin ulusal geri dénlUsim tesislerinden hizmet alarak bu
konuda Uzerimize disen gorevi eksiksiz olarak yerine getirmekteyiz.




Ulkemizdeki her bélgede geri dénUstirilebilir ambalaj atiklari icin toplama ve ayirma
faaliyetleri belediyelerce organize edilip, belediyelerce anlasma yapilmis geri dénlsim
toplama ve ayirma firmalarina tahsis edilmis haklar cercevesinde yUratilmektedir.

Faaliyetlerimiz sonucu tesislerimizde olusan atiklar atiklar, tehlikeli ve tehlikesiz atik
ydnetmeligine uyumla yonetilmektedir. Tesis bazinda sorumlular belirlenmis, uygulama
sUrecleri tasarlanmis, atik ydnetim sistemi kurulmus olup, atiklar bu kapsamda takip
edilmektedir. Atiklar &dncelikle niteliklerine uygun olarak kaynaginda ayristirilip kodlanir ve
ilgili ydnetmeliklere uygun bir sekilde gecici depolama alanlarimizda stoklanmaktadir.

2020 vyili icerisinde Uretim hatlarimizdaki bakim ve makine revizyonlari ile atik ve

hammadde kaybini azaltma yoninde
ciddi ¢calismalarimiz olmustur.

Ayrica piyasaya ambalajli olarak strUlen
artnlerimizden kaynaklanan ambalaj
atiklari icin yetkilendirilmis kurulus ile
sdzlesme yapilmis olup, her vyil, ilgili
yonetmelikte belirtilen oranlarda geri
kazanimi saglanir.

ATIK ADI

Kagit Karton

Fabrikalarimizda yaklasik olarak
gunluk 3.000.000 sise maden suyu

[/

2020-AFYON
MIKTAR (kg)

253.870

Uretmekteyiz.

2020-ERZINCAN

MIKTAR (kg)

94.360

Plastik

231.074

122.920

Cam

217.640

38.500

Tehlikeli maddelerle kontamine
olmus ambalajlar

3600

700

Palet atigi - Ahsap atik

30.100

13850

Metal atik

16.140

10.130




ATIK PIL VE ATIK YAGLAR

Atik yagdlar, en ciddi kirleticiler arasinda yer alir. 30-50 ppm yagdli su, sudaki canl yasamini yok
edebilmektedir. Topraga dokllen yag, sulara ve oradan da besinlere girerek toksinlerin
gidalar araciligiyla bedenimize ulasmasina neden olmaktadir.

Kizilay icecek olarak Uretim asamasinda cikan endustriyel atik yaglari, sizdirmaz bidonlarla
bedelsiz olarak lisansli firmalarina vererek bertarafini saglamaktayiz.

Atik piller ise kagit, metal ve cam gibi atiklara gbre daha az hacme sahip olmalarina ragmen,

onlardan binlerce kat fazla dogal yasama ve insanlida
zararl agir metaller icerirler. Piller topragda ve oradan da
yeraltl sularina karisabilir. En basta toprak kullaniimaz
hale gelir. Bir kiictik kalem pil 4 m? toprak kirletir ve bu
topragi Uretim yapamaz hale getirir. Pillerin yarattigi su
kirliligi sudaki ekosistemi de alt Ust eder. Etkilenen
sadece su ekosistemi degil, aslinda tim ekosistemdir.
Dolayisiyla kullanilmis pillerin tehlike olusturmamasi icin
ayri toplanmasi, tasinmasi ve geri kazaniimasi
gerekmektedir.

Kizilay icecek olarak pil atiklarini,
Tasinabilir Pil
Ureticileri Ve ithalatcilari Dernegine
ait toplama kaplarinda biriktirilerek
bertarafini saglamaktayiz.

ATIK PIL

TOPLAMA
KUTUSU

ATIK PILLERI
TOPLAYALIM




CEVRE YONETIMI

iklim degisikliginden kaynaklanan riskler ve dogdal kaynak ve ham maddede yasanan
azalmalar, cevrenin korunmasi konusunun son derece &énemli oldugunu bizlere
gostermektedir.

Kizilay icecek olarak toplum ile cevrenin
uyumunu goOzeterek, faaliyetlerimizi

kaynaklarin sdrdUralebilirligine ydnelik ([
Hava kirliligi azaltma calismalari olarak sekillendirmekteyiz. .
konusunda, kazanlarimizin

periyodik olarak kontrollerini ve Calismalarimizi cevresel strdardlebilirlik
bakimlarini yetkin firmalara bilinciyle gerceklestirirken, bilimsel ve
yaptirmaktayiz. Ayni zamanda 2 teknolojik gelismelerin dizenli takibi ile
yilda 1 dlctlmesi gereken cevre yonetim politikamizi  strekli

emisyon 6lcimlerimizde bu yil gelistirmekteyiz. '

icerisinde yaptirmis
bulunmaktayiz.




TURK

KIZILAY | ICECEK

YESIL SIRKET POLITIKAMIZ

i Kizilay icecek A.S. Ailesi Olarak;
Uretim yaparken kullanilan ydntemlerin ¢cevreye en az zarar verecek
sekilde secilmesi ve Uretim asamalarinda ki ttim sUreclerde en az enerji tiketip, en ylksek
performans sagdlayan makine ekipmanlari kullanmayi, satin alma streclerinde
paydaslarimizla birlikte ¢evreci bir tutum saglayarak alinan cihaz,
ekipman ve malzemelerin geri dénustlrulebilir ve en az eneriji tiketebilir olmasini,
egitimli personellerimizin de 6zel hayatlarinda bu yaklasimini strdirmelerini amaclayip
takip etmeyi Yesil Sirket Yaklasimi Politikasi olarak benimsemistir.

Genel Mudur

e e v

SERTIFIKA

150 14001:2015
e
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LOJISTIK FAALIYETLERINDE
KARBON AYAK iZi CALISMALARIMIZ

Lojistik aginda vyaptigimiz iyilestirme ve verimlilik calismalar fabrikalardan tUketicilere
uzanan zincir boyunca olusan cevresel etkileri azaltmamizi sadliyor. Bu sayede maliyetleri
azaltarak sirketimizin finansal karliligina da katki veriyoruz. Lojistik faaliyetlerimizde yaptigimiz
calismalardan biri kamyon sevkiyatlarinin azaltilarak tir ile godnderilmeye baslanmasidir.

Ozellikle ayni glizergahta bulunan iki kamyonluk siparis artik tek bir tir ile gdnderilmektedir.

Arac doluluk oranlarini arttirmak icin palet sirasini ®
Ter sira arttirdik bu sekilde daha az palet

yUklememize radmen araclarda daha fazla kol
Urdn sevk edebiliyoruz.

Arac doluluk oranlarini arttirmak icin palet sirasini .

Ter sira arttirdik bu sekilde daha az palet 2274 Ton Co2'in

yUklememize ragmen araclarda daha fazla koli Grln

sevk edebiliyoruz. Bununla beraber maden suyu

sise agirhdi azaltma konusunda yaptigimiz calisma-
lar neticesinde 1 palete yUklenen sise sayisinindaki
artis, 1tira daha fazla palet yiklenmesi ve daha fazla
tirla yapilacak sevkiyatin cok daha az sayisida tir ile
yapllmasi sayesinde yakit tiketimi kaynakli Co2
salimini 6nemli derecede azaltmistir.

Atmosfere Salinimini
Engelledik.

Bunun yansima olarak slreclerimizde toplam 2274
ton CO2 salinimini engellemis bulunmaktayiz.

SU YONETIMI

Fabrikalarimizda bulunan Evsel ve Kimyasal aritmalar sayesinde atik sularimizdan meydana
gelebilecek cevresel kirlenmenin de 6ntine gecmekteyiz. Aritmalarimiz egitimli personellerimiz
tarafindan sUrekli olarak kontrol edilerek tam kapasite ¢calismasi saglanmaktadir Atik sularimiz ise
haftalik olarak kalite kontrol personellerimiz tarafindan numuneler alinarak kontrolleri
saglanmaktadir.

Yasal zorunlulugumuz geregi de 2 ayda 2 kez olmak Uzere Mobil Atik Takip Sistemi (MOTAT)
Uzerinden yetkilendirilmis akredite laboratuvar tarafindan numuneler alinarak atik sularimizin
degerleri kontrol edilmektedir. Personelimiz tesislerimizde gosterdigi dézeni &zel ve sosyal
hayatlarinda da gdstermesi icin egitimler dizenleyerek bilin¢clendirmekteyiz.




MADEN SUYU HAKKINDA
BILINMESI GEREKENLER

Mineralli su; yer kabugunun cesitli bolgelerinde, uygun sartlarda olusan, bir veya birden fazla
kaynaktan yerylzine kendiliginden cikan veya teknik usullerle cikartilan, mineral iceridi,
kalinti elementleri ve diger bilesenleri ile tanimlanan, her tirlG kirlenme riskinden korunmus
mikrobiyolojik acidan uygun suya denir.

Minerali sular da kendi igerisinde ayrilir mi? Yoksa tiim mineralli sular ayni 6zellikte midir?
* Kati tortu olarak hesaplanan mineral miktari 1500 mg/L den fazla ise “zengin mineralli”,

« Kati tortu olarak hesaplanan mineral miktari 500 mg/L den az ise “distk mineralli”,

* Kati tortu olarak hesaplanan mineral miktari 50 mg/L den az ise “cok dusik mineralli”,
olarak siniflandirilir.

Soda ile mineralli su arasinda ki fark nedir? .
Soda; herhangi bir suya bikarbonat ve karbondioksit ilavesi yapilarak elde edilen yapay gazli o
icecektir. Minerali sular ise dogal olarak mineral iceren ve sagliga bircok yarari olan sulardir. .

Her bdlgenin maden suyu icerigi ayni midir?

Her bdlgeden cikan maden sularinin kendine has karakteristik 6zelligi vardir. Ayrica her
kaynagin mineral degerleri de birbirinden ¢ok farklidir. Bazen yan yana iki kaynagin mineral
icerigi bile birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir.

Sade maden suyu son kullanma tarihinden énce bozulur mu?

Maden suyu kapad aciimaz ise kesinlikle bozulmaz. Urlnlere son kullanma tarihi

konulmasinin tek nedeni, dolumdan sonra belirli bir stiire gectidi zaman sadece kapak ve

ambalajdan disariya karbondioksit gazi kagcmasi ve azalmasidir. .

SIFIR ATIK PROJESI .

TUrkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanlidi tarafindan 2017 yilinda baslatilan
"Sifir Atik" Projesi; israfin énlenmesi, kaynaklarin daha verimli kullaniimasi, olusan
atik miktarinin azaltilmasi, etkin toplama sisteminin kurulmasi, atiklarin geri kazanil-
mas! konularini kapsayan bir atik dnleme yaklasimi ve hedefidir. Biz de bu projede
yer almaktan gurur duyuyoruz.

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2019 2020 AFYON ERZINCAN
ELEKTRIK
= P AMBALAJDA AMBALAJDA
JIUKETIR L8ETn] il KULLANILAN KULLANILAN
HAMMADDE VE 2019 2020 HAMMADDE VE 2019 2020
MALZEMELER MALZEMELER
Elektrik 9.989.649,97 |11.784.997,98| | (Ton) (Ton)
Jenerator 34.855 38614 Kagit 82.720 | 276.530 Kagit 15.260 | 94.360
Arag Yakitlar 2019 (It) 2020 (It) Plastik 70.100 | 233.354 Plastik 35.369 | 122.920
Dizel 94.478 94.101,41 Teneke [0] 260 Adet|| Altiminyum (0] 300 Kg
KIZILAY iCECEK AS. ATIK MiKTARLARI
2019 YILI 2020 YILI
KG KG
AFYON GENEL TOPLAM 152.820 509.884
ERZINCAN GENEL TOPLAM 50,629 217.280
GENEL TOPLAM 203.449 727.464

Not: 2020’de 2019 yilina goére Uretimde koli bazinda %21 artis olmustur.






